REGULAMIN CENTRUM GIER
INTERAKTYWNYCH PLANETA GIER

l. Czes¢ ogodlna

1. Osoby przebywajgce na terenie centrum gier interaktywnych PlanetaGier chcace
skorzystac z oferowanych ustug zobowigzane sg zapoznac¢ sie z regulaminem
Planety Gier

2. Osoby chcagce skorzystac z ustug oferowanych w centrum gier interaktywnych
Planeta Gier zobowigzane sg do uiszczenia optaty za te ustugi zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem przed rozpoczeciem rozgrywki.

3. Opfata pobrana za ustuge przez Planeta Gier nie podlega zwrotowi.
4. Zakup ustugi jest jednoznaczny z akceptacjg i znajomoscig regulaminu obiektu.
5. Rezerwacji na ustugi rekreacyjne mozna dokonac:

1) osobiscie,

2) telefonicznie,

3) drogg mailowa,

4) poprzez system rezerwaciji online.

6. Przed dokonaniem rezerwaciji klient powinien zapoznac sie z aktualnym cennikiem
dostepnym na stronie www.planetamlawa.pl

7. Ceny za ustugi obowigzujg wg aktualnego cennika zamieszczonego na stronie
www.planetamlawa.pl i serwisu rezerwacji internetowych Kregielnia24.

8. W swieta oraz w dni specjalne obowigzuje cennik sobotni. Wykaz dni specjalnych
dostepny jest na stronie www.planetamlawa.pl w zaktadce cennik.

9. Potwierdzeniem rezerwacji jest:

1) wptata zadatku za rezerwacje wybranej ustugi rekreacyjnej w wysokosci 50%
W wyznaczonym terminie,

2) optata catosci rezerwacji wybranej ustugi rekreacyjnej w wyznaczonym
terminie.

10. Wptata zadatku w wysokosci 50% obowigzuje na rezerwacje dokonane w dniach
od poniedziatku do czwartku.

11. Optata catosci rezerwacji obowigzuje na rezerwacje dokonane od pigtku do
niedzieli wigcznie.

12. Rezerwacja nie zawiera optaty za zakup specjalnych skarpetek
antyposlizgowych. Optata ta jest zalezna od ilosci graczy i dokonywana jest w



momencie odbioru rezerwacji. Gracze dokonujg zakupu skarpetek wielkokrotnego
uzytku, nie ma potrzeby kupowania ich przy kazdej wizycie, jezeli gracze zabiorg je
ze sobg ponownie, a obstuga zaakceptuje ich stan.

13. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier zastrzega sobie prawo do odmowy
dopuszczenia uczestnika do gry, jezeli obstuga stwierdzi, ze skarpety uzytkownika
sg w ztym stanie, w szczegdlnosci,gdy wystepuja:

1) Dziury, przetarcia lub inne uszkodzenia mechaniczne,
2) Utrata wiasciwosci antyposlizgowych, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa uczestnika, oraz innych uczestnikéw

14. W przypadku stwierdzenia, ze skarpety sg w ztym stanie, uzytkownik zostanie
poinformowany o konieczno$ci zakupu nowej pary skarpet, dostepnej w recepciji.
Jezeli uczestnik nie zdecyduje sie na zakup nowej pary skarpet, nie bedzie
dopuszczony do korzystania z atrakcji, rezerwacja zostanie uznana za niewykonang
i nie podlega zwrotowi.

15. Zadatek i optata za catos$¢ rezerwacji, oraz zakup specjalnych skarpet sg
bezzwrotne.

16. Optacong rezerwacje mozna przenies¢ na inny termin tylko jednokrotnie, z
zachowaniem minimum 24-godzinnego wyprzedzenia.

17. Rezerwacja musi zostac zrealizowana na obiekcie, na ktérym zostata dokonana.

18. Klienci posiadajgcy potwierdzong rezerwacje zobowigzani sg do przybycia na
obiekt z 15- minutowym wyprzedzeniem w celu odbioru rezerwacji. Rezerwacje
odebrane po tym czasie mogg powodowac skrocenie czasu gry.

19. Czas korzystania z obiektu rozpoczyna sie w momencie otrzymania opaski. Za
czas wykupiony, a niewykorzystany nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw.

20. Po wykorzystaniu dostepnego w ramach rezerwacji czasu korzystania z obiektu,
gracze sg zobowigzani do bezzwtocznego udania sie na recepcje w celu oddania
opaski.

21. Zaproszenia i Vouchery upominkowe Planety Gier upowazniajg okaziciela do
skorzystania ze strefy, bgdz strefna kt6rg zostato przeznaczone zaproszenia i
vouchery upominkowe w terminie okre$lonym w zaproszeniu. W ramach jednej
rezerwacji klient moze wykorzysta¢ maksymalnie 1 zaproszenie/voucher.

22. Podczas imprez zorganizowanych wiasciciel zastrzega sobie prawo do
zamkniecia obiektu dla oséb nieuczestniczacych w tej imprezie, co zostanie
uwidocznione na drzwiach wejsciowych do obiektu.

23. Osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy regulaminu oraz instrukcji lub
niestosujgce sie do zalecen obstugi Planety Gier i stuzb porzgdkowych mogg by¢
usuwane z terenu obiektu bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat,



niezaleznie od dalszego toku wyjasniania sprawy lub ewentualnego skierowania
sprawy na droge postepowania w sprawach o wykroczenie.

24. Pracownik Planety Gierma prawo odmowic sprzedazy ustugi osobom, ktérych
stan wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

25. Na terenie Planety Gier obowigzuje catkowity zakaz:

1) Palenia tytoniu i e-papieroséw (zgodnie z ustawg antynikotynowg z dnia 8
kwietnia 2010r.)

2) Wnoszenia opakowan szklanych, ostrych narzedzi oraz innych
niebezpiecznych przedmiotow,

3) Wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub
innych srodkéw odurzajgcych,

4) Wchodzenia do miejsc przeznaczonych wytgcznie dla obstugi,

5) Wchodzenia na elementy konstrukcyjne,

6) Dotykania i manipulowania przy urzgadzeniach elektrycznych,

7) Wnoszenia wtasnych napojow alkoholowych, bezalkoholowych i zywnosci,

8) Nieobyczajnego zachowania, bgdz zachowania uznanego spotecznie za
nieprzyzwoite lub obrazliwie,

9) Biegania (w szczegdlnosci na strefie VR Arena)

10)Uzywania wyposazenia obiektu centrum gier interaktywnych Planeta Gier
niezgodnie z zaleceniami obstugi obiektu, lub niezgodnie z ich ogéinym
zastosowaniem.

11)Niestosowania sie do instrukcji udzielanych przez obstuge centrum gier
interaktywnych.

12)Nieprzestrzegania ogolnych zasad bezpieczenstwa swojego i innych
uczestnikow.

26. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek
uszczerbku na zdrowiu, wtasciciel obiektu lub ubezpieczyciel ma prawo odmowic
wyptaty odszkodowania osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu.

27. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem obiektu nalezy
niezwtocznie zgtasza¢ obstudze Planety Gier.

28. Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy niezwtocznie
zgtaszac najblizszemu pracownikowi Planety Gier.

29. Posiadacze karty lojalno$ciowej majg prawo do zakupu ustugi ze znizkg
wytgcznie na podstawie indywidualnego kodu QR, ktérg zobowigzani sg okazac
pracownikowi obstugi.

30. Planeta Gier uprzedza, ze w godzinach otwarcia obiektu prowadzona jest
dokumentacja fotograficzna i filmowa. Zgromadzony materiat wykorzystywany jest w
celach marketingowych i umieszczany na stronie internetowej, fanpage itp. W
zwigzku z powyzszym wizerunek oséb przebywajgcych na terenie Planety Gier



moze by¢ wykorzystany do w/w celow. Wykorzystanie wizerunku, w sposob
okreslony powyzej jest zgodne z art. 81ust. 2 pkt 2) Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

31. Planeta Gier jest stale monitorowana, a zapis z kamer jest archiwizowany. Zapis
z kamer moze by¢ udostepniony jedynie na prosbe policiji.

Il. Zasady korzystania z centrum gier interaktywnych.

1. Przed rozpoczeciem gry nalezy zapoznac sie z zasadami korzystania z gier
interaktywnych i bezwzglednie stosowac sie do wszystkich instrukcji i polecen
udzielanych przez pracownikow Planety Gier.

2. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier jest podzielone na 3 strefy, z ktorych
kazda ma okreslony limit uzytkownikow:

1) Active Arena: od 1 do maksymalnie 4 oséb na gre (tacznie do 4 os6b na
kazdg z gier dostepnych w tej strefie),

2) Pixel Arena: grupy moga liczy¢ 2, 4, 6lub maksymalnie 8 osdb,

3) VR Arena: grupy moga liczy¢ 2, 4, 6 lub maksymalnie 8 osob.

3. Kazda gre nalezy rozpoczg¢ od przytozenia opaski wydanej na recepcji przez
obstuge lokalu do wyznaczonego miejsca w strefie gry. Opaska automatycznie
sczytuje dane gracza i zapisuje go do systemu gry, co umozliwia rozpoczecie
rozgrywki.

4. W przypadku awarii opaski lub probleméw z jej uzyciem, gracz zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic obstuge centrum gier interaktywnych. Obstuga podejmie
odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu i umozliwienia kontynuacji gry.

5. Gracze zobowigzani sg korzysta¢ tylko ze specjalistycznych skarpetek
wielokrotnego uzytku, ktore sg sprzedawane przy recepcji centrum gier
interaktywnych Planeta Gier, lub zaakceptowane przez obstuge centrum gier
interaktywnych Planeta Gier. W przypadku stwierdzenia grania w nieodpowiednich
skarpetach gra zostanie przerwana do czasu jego zmiany. Nalezy jednak pamietac,
ze czas przeznaczony na gre bedzie nadal biegt, a przerwa nie bedzie wydtuzaé
sesji gry.

6. W strefie danej gry moze przebywacé jednoczesnie tylko maksymalna liczba oséb
wynikajgca z dokonanej rezerwacji. Liczba graczy w danej strefie nie moze
przekroczy¢ liczby oséb przypisanych do rezerwacii.

7. Na terenie centrum gier interaktywnych Planeta Gierzabrania sie:

1) wchodzenia na zajete juz gry,
2) spozywania napojow i positkéw w strefie gier,



3) kontynuaciji gry w przypadku awarii gier,

4) kontynuaciji gry, gdy na monitorze odpowiednim do danej gry wyswietli sie
awaria,

5) prob grania w kilka gier jednoczesnie z uzyciem jednej opaski,

8. Dzieci do lat 12 moga przebywaé na terenie centrum gier interaktywnych
wytgcznie pod opiekg osdb petnoletnich, ktérzy nie mogg opuszczac terenu centrum
gier interaktywnych. Za szkody spowodowane przez dzieci odpowiadajg ich
opiekunowie.

9. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier nie swiadczy ustug polegajgcych na
opiece nad dzieCmi i mtodziezg, a korzystanie przez dzieci i mtodziez z atrakcji
znajdujgcych sie na terenie obiektu odbywa sie wytgcznie na ryzyko i
odpowiedzialnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego

10. Grupy zorganizowane ztozone z dzieci ponizej 12 roku zycia muszg mie¢, co
najmniej jednego opiekuna na 20 uczestnikow, ktory odpowiada za bezpieczenstwo
swoich podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie centrum gier
interaktywnych.

11. Opiekun grupy po wejsciu na teren centrum gier interaktywnych zobowigzany
jest skontaktowacé sie z obstugg celem ustalenia zasad korzystania z urzgdzen
centrum gier interaktywnych.

12. Opiekunowie grupy zobowigzani sg przyby¢ i wejs¢ na teren obiektu razem z
grupa. Grupa bez opiekuna lub wymaganej ilosci opiekunéw nie zostanie
wpuszczona na teren obiektu.

13. Opiekunowie grupy zobowigzani sg zapoznac¢ uczestnikow grupy z niniejszym
Regulaminem obiektu

14. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w cigzy powinny korzystac z
centrum gier interaktywnych i urzgdzen ze szczegdlng ostroznoscia (lub po
skonsultowaniu sie ze swoim lekarzem). Za negatywne skutki zdrowotne pobytu na
terenie obiektu tych oséb Planeta Giernie ponosi odpowiedzialnosci.

15. Planeta Gier jako organizator imprez dla dzieci (urodziny, imprezy
okolicznosciowe i inne) zastrzega, ze mogg sie one odbywac jedynie w czasie
wskazanym przez centrum gier interaktywnych Planeta Gier.

16. Zaleca sie korzystanie z atrakcji obiektu Planeta Gier w ubraniu sportowym bez
zadnych ostrych lub luzno potgczonych elementoéw moggcych zagrazaé
bezpieczenstwu uzytkownika lub innych uzytkownikéw.

17. Zabrania sie korzystania z atrakcji uzytkownikom Zzujgcym gume do zucia lub
posiadajgcym inne substancje w ustach, ktére mogtyby skutkowa¢ zadtawieniem.

18. Kazdy uzytkownik korzysta z atrakcji na wlasng odpowiedzialnosc¢, bedac
Swiadomym swoich mozliwosci fizycznych oraz stanu zdrowia.



19. Korzystanie ze sprzetu VR oddziatuje na btednik, wzrok, stuch i uktad nerwowy —
co moze prowadzi¢ do niepozgdanych objawdw (np. Ataki epilepsji czy zaburzen
posymulacyjnych). W razie wystgpienia niepokojgcych objawéw Uzytkownik
powinien przerwaé korzystanie z urzgdzenia i poinformowac obstuge.

20. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
lub powiktania zdrowotne wynikte z korzystania z ustug.

21. Za uszkodzenia sprzetu VR wynikajgce z jego niewtasciwego uzytkowania
odpowiada Klient, w tym za utracone korzysci Planety Gier.

22. Gracze ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone innym
uzytkownikom, osobom trzecim oraz wyposazeniu centrum gier interaktywnych
Planeta Gier.

23. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier zastrzega sobie prawo do uzywania
intensywnych efektow swietlnych, w tym neondw, pikselowych ekrandw,
stroboskopdw, laserow oraz innych technologii $wietlnych, ktére mogg wywotacé
intensywne wrazenia wzrokowe. Uzytkownicy przestrzeni sg zobowigzani do
zachowania ostrozno$ci i unikania bezposredniego patrzenia na zrodta
intensywnego Swiatta i lasery, ktore mogg wptyng¢ na zdrowie, w tym spowodowac
uszczerbek na wzroku, bole gtowy, migreny lub inne reakcje fizyczne.

24. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody zdrowotne, w tym uszkodzenie wzroku, bedgce wynikiem
nieprzestrzegania zalecenh bezpieczenstwa dotyczacych kontaktu z intensywnymi
zrodtami Swiatta, w tym patrzenia na lasery i inne urzgdzenia o silnym efekcie
Swietlnym.

25. Dzieci do lat 3 mogg korzystaé z atrakcji Pixel Arena za darmo. Dziecko
pozostaje pod opiekg swojego opiekuna, ktory musi zaptaci¢ za swojg obecnosc.

26. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier nie $wiadczy ustug opiekuhczych w
zwigzku z czym dzieci do lat 3 muszg przebywac pod opiekg opiekuna przez caty
czas korzystania z atrakgji.

27. Za ewentualne szkody oraz urazy wyrzgdzone sobie, otoczeniu lub innym
uzytkownikom atrakcji odpowiada wytgcznie opiekun.

lll. Zasady odpowiedzialnosci

1. Za zniszczenia, zagubienie elementéw wyposazenia obiektu obowigzuje
odptatnos¢ w wysokosci 100% wartosci wyposazenia.

2. W przypadku spowodowania szkdd (zniszczenia, zabrudzenia, uszkodzenia, itp.)
centrum gier interaktywnych Planeta Gier zastrzega mozliwos¢ pobrania dodatkowej
optaty w wysokosci uzaleznionej od wyrzgdzonej szkody:

1) Uszkodzenie telewizora — 3000 zi.



2) Uszkodzenie monitorow wyswietlajgcych zasady gry — 1500 zt.

3) Uszkodzenie ktéregokolwiek elementu zestawu do gry w wirtualne;
rzeczywistosci (VR Arena) — 5000 zt.

4) Uszkodzenie wyposazenia, bgdz dekoracji centrum gier interaktywnych — od
500 do 5000 zt, w zaleznoéci co i w jakim stopniu zostato uszkodzone.

3. Centrum gier interaktywnych Planeta Gier nie ponosi odpowiedzialnosci za
zgubione lub pozostawione na terenie obiektu przedmioty oraz pienigdze, ktére nie
zostaty pozostawione w miejscu wskazanym przez obstuge.

4. Planeta Gier nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawnie dokonang przez
klienta rezerwacije.

5. Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

7. Planeta Gier nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
regulaminu obiektu, instrukcji oraz polecen wydawanych przez upowazniony
personel.

8. Obstuga centrum gier interaktywnych Planeta Gier nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody osobowe i moralne (w tym urazy, obrazenia, uszkodzenia ciata) i
rzeczowe poniesione przez uzytkownikow, a takze za ich skutki, chyba ze zostaty
one wyrzgdzone przez obstuge centrum gier interaktywnych Planeta Gier umysinie.



